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การพัฒนาการจัดเก็บภาษี ขององค์การบริหารส่วนต าบลธารคีรี อ าเภอสะบ้า
ย้อย  จังหวัดสงขลา 
The Development of Tax Collection of the Thahkhiri Sub-District Administrative 
Organizatuin, Saba Yoi District, Songkhla Province. 
 
 เปมิกา  แกว๎สุวรรณ1 

 
บทคัดย่อ 

รายงานนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาในการจัดเก็บภาษีองค์การบริหารสํวนต าบล 
ธารคีรี  อ าเภอสะบ๎าย๎อย จังหวัดสงขลาและศึกษาแนวทางการพัฒนาในการจัดเก็บภาษี 
ขององค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี  อ าเภอสะบ๎าย๎อย จังหวัดสงขลา ผู๎วิจัยด าเนินการ 
เก็บรวบรวมข๎อมูลด๎านเอกสาร และด าเนินการสัมภาษณ์ผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ได๎แกํ นายกองค์การบริหาร
สํวนต าบลธารคีรี  รองนายกองค์การบริหารสํวนต าบล  สมาชิกอบต. ปลัดองค์การบริหารสํวนต าบล
ธารคีรี หัวหน๎าสํวนการคลัง ผู๎ชํวยเจ๎าหน๎าที่จัดเก็บรายได๎ และประชาชนในพื้นที่ที่เป็นผู๎ช าระรายเกํา
และรายใหมํ โดยให๎ผู๎น าชุมชนแตํละหมูํบ๎านสํงรายชื่อมายังองค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี จ านวน 
42 คน จากการศึกษาพบวํา ปัญหาในการจัดเก็บภาษีองค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี คือ เจ๎าหน๎าที่
ที่ปฏิบัติงานในต าแหนํงจัดเก็บรายได๎มีการโอนย๎ายเป็นประจ า ท าให๎การปฏิบัติงานไมํตํอเนื่อง 
ซึ่งจ าเป็นต๎องรับเจ๎าหน๎าที่ในพื้นที่เพื่อแก๎ไขปัญหาดังกลําว สํวนของกระบวนการและขั้นตอนในการ
จัดเก็บภาษีควรมีปรับปรุง ขั้นตอนในการปฏิบัติงานให๎กระชับมากขึ้นและควรมีการลดขั้นตอนการ
บริการประชาชนที่มาขอรับบริการ และยังมีปัญหาเกี่ยวกับประชาชนหรือผู๎ประกอบการ ไมํเข๎าใจใน
ระบบการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารสํวนต าบลเทําที่ควร อีกทั้งการที่ ผู๎บริหารไมํให๎ความส าคัญ
เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี เนื่องจากเกรงวําจะเสียฐานเสียงในการเลือกต้ัง ด้ังนั้นจึงต๎องมีแนวทางการ
พัฒนาการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี โดยการพัฒนากระบวนงานและขั้นตอน
การจัดเก็บรายได๎ ฝึกอบรมบุคลากร  รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนได๎เห็นความส าคัญของ
การเสียภาษี และการสร๎างแรงจูงใจแกํผู๎ประกอบการ เชํน การให๎รางวัลผู๎เสียภาษีกํอนก าหนด และ
เป็นประจ าทุกปี เป็นต๎น  
ค าส าคัญ:  การพัฒนา  การพัฒนาการจัดเก็บรายได ๎
 
                                                           
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบญัฑิต  สาขาการปกครองท๎องถิ่น  วิทยาลัยการปกครองท๎องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแกํน 40002  ประเทศไทย  
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Abstract 
This study is aimed to investigate the problems of collecting tax for Thankeree 

sub-district administrative organization, Saba Yoi district, Songkhla province. The study 
is conducted by reviewing the previous works and interviewing 42 samples. The results 
show that the problems of collecting tax occur many issues. For example, there is no 
official officer in charge so, the task can be executed regularly or as usual. In order to 
solve this problem, we suggest to recruit a new tax collector. Moreover, the processes 
and rules of tax collection should be reduced to consume less customer time. Another 
problem occurs on the user, there are many residents and entrepreneurs which do not 
understand well the tax collection processes. In addition, the results indicate that the 
executive level ignores tax collection problems because they do not want to lose the 
votes from residents. Therefore, we suggest to develop the whole tax collection 
processes and rules, train the officers in charge, emphasize the people about the 
benefit of tax, and create motivation for entrepreneurs such as giving rewards for the 
early bird tax payment. 
Keywords: Tax collection development, Administrative organization, Thankeree sub-
district 
 
บทน า 

  ต้ังแตํปี พ.ศ. 2545 องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นทุกแหํงประสบปัญหาเรื่องการมีรายได๎ที่
จ ากัด จึงสํงผลท าให๎การจัดหาบริการสาธารณะไมํเพียงพอและไมํทันกับความต๎องการของ
ประชาชนในท๎องถิ่น ควบคํูกับการกระจายอ านาจการปกครองจากราชการสํวนกลางไปยังราชการ
สํวนท๎องถิ่นปัญหาเกี่ยวกับจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบล ซึ่งมีปัญหาที่ส าคัญหลาย
ประการ เชํน ประชาชนขาดความรู๎ความเข๎าใจเรื่องภาษี  องค์การบริหารสํวนต าบลยังมีการ
ประชาสัมพันธ์ขําวสารเกี่ยวกับภาษีให๎ประชาชนได๎น๎อย ไมํทั่วถึงและไมํตํอเนื่อง บุคลากรที่จัดเก็บ
ภาษียังมีน๎อยเกินไป ท าให๎การจัดเก็บภาษีอาจจะไมํทั่วถึงและครอบคลุม เนื่องจากองค์การบริหาร
สํวนต าบลมีข๎อจ ากัดด๎านการบริหารงานบุคคล มีระเบียบก าหนดคําใช๎จํายงบประมาณไมํให๎เกิน 
ร๎อยละ 40 ของรายได๎ทั้งหมด ประชาชนไมํให๎ความส าคัญในการเสียภาษี เนื่องจากคิดวําตนเอง
ไมํได๎รับผลประโยชน์ตอบแทนโดยตรง เจ๎าของทรัพย์สินไมํมายื่นแบบเพื่อเสียภาษีด๎วยตนเอง 
มักให๎บุคคลอ่ืนมายื่นแบบแทน สํวนใหญํก็จะเป็นลูกจ๎างซึ่งไมํรู๎ข๎อมูลที่ชัดเจน  มีบทลงโทษ
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ส าหรับผู๎ไมํมาเสียภาษี หรือช าระภาษีช๎า ยังไมํมีความรุนแรงและเด็ดขาดสํวนใหญํที่ใช๎ในปัจจุบัน 
และ  กฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการภาษีบางฉบับล๎าหลังและไมํเหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน เชํน การจัดเก็บภาษีบ ารุงท๎องที่มักจะใช๎เกณฑ์ของปีเกํา ๆ มาใช๎ในการค านวณจ านวน
ภาษีที่ถูกจัดเก็บ หรือบางครั้งราคาที่ดินปัจจุบันอาจมีราคาสูงขึ้นกวําราคาที่ใช๎ในการค านวณใน
การจัดเกบ็ภาษีที่องค์การบริหารสํวนต าบลจะได๎รับลดลง หรือมีการหลบเลี่ยงภาษี โดยใช๎ชํองวําง
ของกฎหมาย เชํน ที่ดินวํางเปลําจะต๎องเสียภาษีมากกวําที่ดินใช๎ประโยชน์  ปัจจุบันระเบียบ
กฎหมายที่ให๎อ านาจแกํผู๎บริหารท๎องถิ่นมีอ านาจในการขายทอดตลาดทรัพย์สินของผู๎ที่ไมํช าระ
ภาษี เพื่อน าเงินมาช าระภาษีแตํในทางปฏิบัติยังไมํมี  ดังนั้นองค์กรท๎องถิ่นจะต๎องมีการด าเนิน
นโยบายการคลังให๎เหมาะสมตํอสภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจและสังคมของแตํละท๎องถิ่นนั้น  ๆ 
ทั้งนี้การก าหนดนโยบายการคลังท๎องถิ่นแตํละแหํง ขึ้นอยูํกับความสามารถของท๎องถิ่นในการ
ด าเนินกิจการตําง ๆ เพื่อพัฒนาท๎องถิ่น และขนาดหรือปริมาณรายได๎ขององค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่น ความสามารถในการจัดเก็บภาษี และการจัดสรรรายได๎ของรัฐบาลให๎กับองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น(สมชัย สัจจพงษ์ และคณะ, 2545)  

  องค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี มีปัญหาด๎านงบประมาณไมํเพียงพอท าให๎ไมํสามารถ
พึ่งพาตนเองทางด๎านการคลังได๎ เนื่องจากองค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรีมีการจัดเก็บภาษีได๎
น๎อยโดยมีสาเหตุมาจาก ประชาชนขาดความรู๎ความเข๎าใจเรื่องภาษี องค์การบริหารสํวนต าบลยัง
มีการประชาสัมพันธ์ขําวสารเกี่ยวกับภาษีให๎ประชาชนได๎น๎อย ไมํทั่วถึงและไมํตํอเนื่อง บุคลากรที่
จัดเก็บภาษียังมีน๎อยเกินไป ท าให๎การจัดเก็บภาษีอาจจะไมํทั่วถึงและครอบคลุม ผู๎เสียภาษีไมํ
เข๎าใจในกฎระเบียบข๎อบังคับที่เกี่ยวข๎องกับภาษี  ปัญหาด๎านเจ๎าหน๎าที่ไมํมีความรู๎  และปัญหา 
อ่ืน ๆ เชํน ลูกหนี้ค๎างช าระ หรือข๎อจ ากัดอ่ืนอีกหลาย ๆ ด๎าน โดยเฉพาะปัญหาในการจัดเก็บภาษี
บางประเภทของหมวดภาษีอากร เชํน  ภาษีบ ารุงท๎องที่ ภาษีป้าย และภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
จึงจ าเป็นที่ต๎องหาแนวทางในการพัฒนาการจัดเก็บรายได๎ให๎มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
             1. เพื่อศึกษาปัญหาในการจัดเก็บภาษีองค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี อ าเภอสะบ๎าย๎อย 
จังหวัดสงขลา 
  2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาในการจัดเก็บภาษี ขององค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี 
อ าเภอสะบ๎าย๎อย จังหวัดสงขลา   
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ขอบเขตของการศึกษา   
1. ขอบเขตด๎านพื้นที่การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี 

อ าเภอสะบ๎าย๎อย จังหวัดสงขลา   
2. ขอบเขตด๎านประชากร ผู๎วิจัยได๎ศึกษาบุคลากรที่มีสํวนเกี่ยวข๎องในการพัฒนาการ

จัดเก็บภาษี โดยการศึกษาครั้งนี้ใช๎กลุํมประชากรที่มีความเกี่ยวข๎องกับการจัดเก็บรายได๎ของ
องค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี อ าเภอสะบ๎าย๎อย จังหวัดสงขลา ซึ่งแบํงออกเป็น 3 กลุํม ได๎แกํ 
ผู๎บริหาร สมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบลและพนักงานที่ปฏิบัติหน๎าที่ด๎านจัดเก็บรายได๎ของ
องค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี อ าเภอสะบ๎าย๎อย จังหวัดสงขลา   
  3. ขอบเขตด๎านเนื้อหา ผู๎วิจัยมุํงศึกษาตามรายได๎ภาษีอากรที่องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
มีอ านาจในการจัดเก็บตามที่กฎหมายก าหนด 3 ประเภท ได๎แกํ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุง
ท๎องที่ และภาษีป้าย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
             ผู๎วิจัยได๎ใช๎เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย โดยใช๎แบบสัมภาษณ์ผู๎ที่เกี่ยวข๎องโดยแบํงเป็น  
3  กลุํม ดังนี้ 
 กลุํมที่ 1 ผู๎วิจัยสัมภาษณ์ ปลัดองค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี หัวหน๎าสํวนการคลัง ผช.
เจ๎าหน๎าที่จัดเก็บรายได ๎จ านวน 3 คน   
 กลุํมที่ 2 ผู๎วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ นายกองค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี รองนายก
องค์การบริหารสํวนต าบล สมาชิกอบต. รวม 9 คน   

กลุํมที่ 3 ผู๎วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ประชาชนในพื้นที่ที่เป็นผู๎ช าระรายเกําและรายใหมํ  
จ านวน 30 คน 

  ผู๎วิจัยได๎ท าการเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยน าข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ์ กลุํมเป้าหมาย คือ 1 
ผู๎วิจัยสัมภาษณ์ ปลัดองค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี หัวหน๎าสํวนการคลัง ผู๎ชํวยเจ๎าหน๎าที่จัดเก็บ
รายได๎ จ านวน 3 คน 2 ผู๎วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ นายกองค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี  รองนายก
องค์การบริหารสํวนต าบล สมาชิกอบต. รวม 9 คน และ 3 ผู๎วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ประชาชนใน
พื้นที่ที่เป็นผู๎ช าระรายเกําและรายใหมํ จ านวน 30 คน และผู๎วิจัยน าข๎อมูลที่ได๎จากการรวบรวมข๎อมูล 
แล๎วน ามาวิเคราะห์เป็นลักษณะการเขียนเชิงบรรยาย เพราะเป็นข๎อมูลที่ได๎ ในการที่จะชํวยกันแสดง
ความคิดเห็นวิเคราะห์ เพื่อให๎ได๎การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหาร
สํวนต าบลธารคีรี อ าเภอสะบ๎าย๎อย จังหวัดสงขลา และสามารถน าข๎อมูลที่ได๎น ามาพัฒนาการจัดเก็บ
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รายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี อ าเภอสะบ๎าย๎อย จังหวัดสงขลา ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  
 
ผลการวิจัย 

 ปัญหาในการจัดเก็บภาษีองค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี อ าเภอสะบ๎าย๎อย  จังหวัด
สงขลา มีดังนี้ 
  1. ปัญหาด๎านเจ๎าหน๎าที่ที่รับผิดชอบงานจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบลธาร
คีรี พบวํา ที่ผํานมาเจ๎าหน๎าที่ด๎านจัดเก็บรายได๎ มีการโอนย๎ายพนักงาน/เจ๎าหน๎าที่บํอยครั้ง ท าให๎
เกิดการปฏิบัติงานที่ไมํตํอเนื่อง ผู๎เข๎าท างานใหมํยากที่จะสามารถศึกษาระเบียบให๎เข๎าใจอยําง
ถํองแท๎ได๎ในเวลาอันสั้น ท าให๎การท างานไมํมีประสิทธิภาพเทําที่ควรและที่ส าคัญเจ๎าหน๎าที่ที่รับ
โอนย๎ายไมํกล๎าเข๎าไปปฏิบัติหน๎าที่ในพื้นที่ ดังนั้นการรับโอนย๎ายจึงจ าเป็นที่จะต๎องตรวจสอบและ
คัดเลือกเจ๎าหน๎าที่หรือพนักงานในพื้นที่เสียกํอน 
   2. ปัญหาด๎านของกระบวนการหรือขั้นตอน ในการจัดเก็บภาษี ขององค์การบริหารสํวน
ต าบลธารคีร ีพบวํา กระบวนการหรือขั้นตอนในการจัดเก็บภาษีในแตํละประเภท ไมํวําจะเป็นภาษี
บ ารุงท๎องที่ ภาษีโรงเรือน และภาษีป้าย มีขั้นตอนที่ซับซ๎อนและประชาชนไมํสามารถเข๎าใจอยําง
ถูกต๎อง เนื่องจากเป็นลักษณะทางกฎหมายและทางวิชาการ ท าให๎ประชาชนที่เข๎ามาใช๎บริการ
ต๎องการข๎อมูลที่กระชับ รวดเร็ว และเข๎าใจงําย ดังนั้น กระบวนการหรือขั้นตอนในการจัดเก็บภาษี
จะต๎องมีการจัดท าเป็นแผนภาพ และขั้นตอนอยํางชัดเจน พร๎อมติดประกาศให๎ประชาชนทราบ  
  3. ปัญหาด๎านงบประมาณด๎านจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี  พบวํา 
การต้ังงบประมาณรายจํายประจ าปี ในด๎านของการพัฒนาการจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหาร
สํวนต าบลธารคีรีในแตํละปี ได๎ต้ังในสํวนของการประชาสัมพันธ์การจัดเก็บภาษีโดยเป็นเพียงการ
จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์เพื่อประชาสัมพันธ์ประชาชนในแตํละหมูํบ๎าน และมีการจัดท าโครงการ
จัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ในพื้นที่ เพื่อบริการประชาชนในพื้นที่อยํางเต็มที่  ซึ่งยังไมํทั่วถึงและยังไมํ
ตํอเนื่องในทุก ๆ ปี 
  4. ปัญหาด๎านเทคโนโลยีที่ใช๎ในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริการสํวนต าบลธารคีรี  
พบวํา ปัจจุบันทางองค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรีมีอุปกรณ์ที่ทันสมัย ที่ใช๎ในการปฏิบัติหน๎าที่
อยํางเพียงพอ สามารถจัดท าบัญชีผู๎มาเสียภาษีด๎วยระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อสืบค๎นข๎อมูลประชาชน
ที่มาช าระภาษีได๎อยํางรวดเร็ว  และที่ส าคัญสามารถจัดท าข๎อมูลเป็นปัจจุบันอีกด๎วย 
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  5. ปัญหาอ่ืน ๆ   คือ ปัญหาเกี่ยวกับประชาชนหรือผู๎ประกอบการ พบวํา ประชาชนหรือ
ผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ไมํเข๎าใจในระบบการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารสํวนต าบลเทําที่ควร 
โดยมีความคิดวําเป็นการจัดเก็บที่ซ้ าซ๎อนกับกรมสรรพากร และจะให๎ความส าคัญกับการช าระ
ภาษีให๎แกํกรมสรรพากรมากกวําที่จะช าระภาษีให๎แกํองค์การบริหารสํวนต าบล และบางสํวนไมํให๎
ความเชื่อถือเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การค านวณภาษีโรงเรือนและที่ดิน เนื่องจากในการค านวณภาษี
นั้น ต๎องมีการก าหนดราคาคําเชํามาตรฐานกลางของแตํละท๎องถิ่นก็แตกตํางกัน   
  แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี อ าเภอสะบ๎าย๎อย  
จังหวัดสงขลา มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การพัฒนาเจ๎าหน๎าที่ที่รับผิดชอบงานจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี 
โดยจะต๎องมีการศึกษากรอบอัตราก าลังของเจ๎าหน๎าที่จัดเก็บรายได๎ให๎เหมาะสมกับพื้นที่และควรมี
การปรับปรุงกรอบอัตราก าลังให๎มีต าแหนํง เพิ่มอีก 2 ต าแหนํง  คือ ต าแหนํงเจ๎าพนักงานจัดเก็บ
รายได๎ และต าแหนํงนักวิชาการการจัดเก็บรายได๎ มีการจัดสํงให๎เจ๎าหน๎าที่เข๎ารับการฝึกอบรมอยําง
สม่ าเสมอ เพื่อให๎บุคลากรสามารถน าความรู๎ที่ได๎มาปรับใช๎ในการท างาน รวมทั้งบุคลากรควรเป็นผู๎มี
ความรับผิดชอบ สนใจในงานที่ปฏิบัติ เพื่อให๎งานจัดเก็บรายได๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

2. การพัฒนากระบวนการหรือขั้นตอนการจัดภาษีองค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี   
ต๎องเป็นไปตามระเบียบและกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว๎ แตํปัญหาที่พบ คือ ผู๎ประกอบการ 
รายใหมํบางรายไมํให๎ความรํวมมือในการให๎ข๎อมูล ไมํให๎เข๎าตรวจสอบสถานประกอบการหรือให๎
ข๎อมูลเท็จ เป็นต๎น  

 3. การพัฒนาด๎านงบประมาณองค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี  ควรมีการจัดสรร
งบประมาณในการพัฒนาด๎านการจัดเก็บรายได๎ให๎เพียงพอเพื่อความมีประสิทธิภาพ ควรอธิบายให๎
ผู๎บริหารเข๎าใจถึงความจ าเป็นในการปรับขยายฐานภาษี ควรอธิบายให๎ผู๎บริหารเข๎าใจถึงความจ าเป็น
ในการพัฒนางานด๎านจัดเก็บรายได๎  
  4. ด๎านเทคโนโลยีเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี  
ควรจัดสรรงบประมาณซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์เพิ่มเติม ปรับปรุงระบบโปรแกรมแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สินให๎สามารถใช๎งานได๎อยํางสมบูรณ์  และควรจัดสรรวัสดุ อุปกรณ์ในการ
ประชาสัมพันธ์เฉพาะงานจัดเก็บรายได๎โดยตรง  

5. แนวทางในการเชิญชวนให๎ประชาชนในพื้นที่ เข๎ามาเสียภาษีกับองค์การบริหาร 
สํวนต าบลธารคีรี คือ 1.การสร๎างแรงจูงใจแกํผู๎ประกอบการ ควรมีการด าเนินดังนี้ การจัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์ การจัดท าแผํนพับ งานเกี่ยวกับรายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี ตลอดถึง
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อัตราและวิธียื่นแบบช าระภาษี โดยน าไปแจกจํายแกํผู๎ประกอบการด๎วยตนเองและประชาสัมพันธ์ ณ 
ศูนย์บริการรํวมแบบครบวงจรขององค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี (One Stop Service) เพื่อให๎
ผู๎สนใจได๎รับทราบ และประชาสัมพันธ์ตํอ ๆ กัน และ 2. การประชาสัมพันธ์เชิงรุกขององค์การบริหาร
สํวนต าบลธารคีรี มีวิธีการดังนี้ 1. ออกหนังสือแจ๎งผู๎ประกอบการทุกราย 2. ท าหนังสือถึงผู๎ใหญํบ๎าน 
เพื่อให๎ประชาสัมพันธ์ขําวสารการจัดเก็บและการช าระภาษีให๎ทั่วถึงไปยังสมาชิกทุกครัวเรือน 3.ใน
กรณีที่เป็นผู๎ประกอบการรายใหมํ  เจ๎าหน๎าที่จัดเก็บจะต๎องใช๎วิธีการโทรศัพท์ถึงผู๎ประกอบการ
โดยตรงเพื่อทวงถามและอธิบายเรื่องการช าระภาษี 4. ประชาสัมพันธ์ผลการจัดเก็บภาษี 5.จัดท า
คํูมือประชาชนส าหรับการช าระภาษีเพื่อการพัฒนาท๎องถิ่นในรูปของเอกสาร แผํนพับ สํงเผยแพรํไป
ตามจุดตําง ๆ 6. จัดอบรมให๎ความรู๎เกี่ยวกับภาษี ความจ าเป็นของการจัดเก็บภาษี ภาษีมีกี่ประเภท 
หลักเกณฑ์และอัตราในการช าระภาษีแตํละประเภทเป็นอยํางไร ขั้นตอนและก าหนดเวลาในการช าระ
ภาษี โดยกลุํมเป้าหมายในการอบรมได๎แกํ ก านันผู๎ใหญํบ๎าน  สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล  
อาสาสมัครสาธารณสุข 7. การติดตามและตรวจสอบการจัดเก็บรายได๎ องค์การบริหารสํวนต าบลธาร
คีรี และ 8. ด๎านกระบวนการด าเนินงานการจัดเก็บรายได๎ ควรหาจุดบกพรํองของการจัดท าแผน 
เพื่อน าไปปรับใช๎ในการปฏิบัติงานได๎อยํางแท๎จริงและครบถ๎วน      
 
สรุปผลและอภิปรายผล 

 การศึกษาการพัฒนาการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี  อ าเภอ 
สะบ๎าย๎อย จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาในการจัดเก็บภาษีองค์การบริหาร 
สํวนต าบลธารคีรี และศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารสํวนต าบล 
ธารคีรี อ าเภอสะบ๎าย๎อย จังหวัดสงขลา สามารถอภิปรายผลการศึกษาได๎วํา การพัฒนาการจัดเก็บ
ภาษีขององค์การบริหารสํวนต าบลธารคีรี ควรมีการพัฒนาการประชาสัมพันธ์อยํางตํอเนื่อง ควรมี
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช๎ในการจัดเก็บภาษี  และควรมีการเรํงรัดการจัดเก็บรายได๎หรือ
ติดตามผู๎ค๎างช าระภาษีอยํางตํอเนื่อง และควรมีการพัฒนาเจ๎าหน๎าที่โดยจัดฝึกอบรมให๎กับเจ๎าหน๎าที่
เพื่อเป็นการเพิ่มความรู๎ ความเข๎าใจในการปฏิบัติงาน ระเบียบข๎อกฎหมายและการน าเทคโนโลยีมา
ใช๎ในการปฏิบัติงานในการจัดเก็บภาษ ีซึ่งสอดคล๎องกับการศึกษา ของบุญเสริม กันมั่ง (2552) ศึกษา
การวิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดเก็บรายได๎กรณีศึกษาองค์การบริหารสํวนต าบลจ านวน 11 แหํงใน
เขตพื้นที่อ าเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ์ พบวํา 1) การเปรียบเทียบรายได๎ย๎อนหลัง 5 ปี การเก็บรายได๎
ขึ้นอยูํกับศักยภาพขององค์การบริหารสํวนต าบล ไมํมีความสัมพันธ์กับขนาดขององค์การบริหารสํวน
ต าบล ภาษีบ ารุงท๎องที่รายได๎มีความสัมพันธ์กับพื้นที่องค์การบริหารสํวนต าบล ภาษีโรงเรือนและ
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ภาษีป้ายรายได๎สัมพันธ์กับความเจริญด๎านเศรษฐกิจ ชุมชนเมืองและความหนาแนํนของประชากร 
ปัญหาที่พบสํวนใหญํเกี่ยวกับระบบการจัดการองค์กร คือ บุคลากรไมํมีประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน เจ๎าหน๎าที่จัดเก็บรายได๎ ขาดความรู๎ความสามารถ ขาดบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์
และการนาเทคโนโลยีสารสนเทศ แผนที่ภาษี มาใช๎ในการจัดเก็บรายได๎ การปฏิบัติงานการจัดเก็บ
ภาษี มีปัญหาอยูํในระดับมาก 2) แนวทางแก๎ไขปัญหา คือ พัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรให๎มีความรู๎
ความสามารถด๎านการบริหารโดยการศึกษาอบรม ศึกษาดูงาน พัฒนาการใช๎เทคโนโลยีและแผนที่
ภาษี มาใช๎ในการจัดเก็บรายได๎ ออกข๎อบัญญัติต าบล และให๎เจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติงานตามระเบียบ
กฎหมายและเผยแพรํขําวสารเกี่ยวกับกฎหมายและประชาสัมพันธ์ ทางวิทยุกระจายเสียง เสียงตาม
สาย ทุกหมูํบ๎าน จัดบริการรับชาระภาษี ทางธนาคาร ทางไปรษณีย์ เป็นต๎น ดังนั้นการพัฒนา
ประสิทธิภาพบุคลากรให๎มีความรู๎ความสามารถด๎านการบริหารโดยการศึกษาอบรม ศึกษาดูงาน 
พัฒนาการใช๎เทคโนโลยีและแผนที่ภาษี มาใช๎ในการจัดเก็บรายได๎ ออกข๎อบัญญัติต าบล และให๎
เจ๎าหน๎าที่ปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายและเผยแพรํขําวสารเกี่ยวกับกฎหมายและประชาสัมพันธ์ 
จัดบริการรับชาระภาษี จะสํงผลให๎การจัดเก็บรายได๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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